
• Gemiddelde verblijfsduur op de spoedgevallendienst: 4 uur
• Resultaten technische onderzoeken:
	 o Analyse bloed: 2 uur
	 o Uitslag radiologie: 2 uur
• Wachten op de specialist: 2 uur
• Afwezigheid van de MUG zorgt voor een algemene toename van
  de wachttijden 

TIP: 
Meer informatie omtrent de algemene werking van de 
spoedgevallendienst verneem je op de TV-schermen.

Waar wacht je op?

Triage:
tot 15 minuten 
na inschrijving

Wachtzaal: 
tijd afhankelijk 
van triagekleur 

en drukte

(Technische) 
onderzoeken:
15 minuten tot 

2 uur

Opname of 
ontslag: 15 tot 

90 minuten

Behandeling 
starten:

30 minuten

Wachten op 
resultaten:
1 tot 2 uur



Omdat wij het belangrijk vinden om je, als patiënt, centraal te 
stellen in een traject van veilige en kwaliteitsvolle zorg, willen wij 
vragen om je ervaringen met betrekking tot jouw bezoek aan onze 
afdeling met ons te delen. 

Door ons te laten weten wat je aangenaam vond en wat je als 
storend hebt ervaren, kunnen wij continue blijven verbeteren op de 
aspecten die voor onze patiënten belangrijk zijn.

Je kan de vragenlijst invullen door de QR-code hieronder te 
scannen. De bevraging gebeurt volledig anoniem. 

Aangezien ook ons ontslagbeleid een onderdeel van de vragenlijst 
vormt, vragen we je dit te doen NADAT je onze afdeling hebt 
verlaten.
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Hoe kunnen we jouw 
verblijf een volgende 
keer verbeteren?


