Spoed: Tevredenheid

Geachte,

Bij het betreden van onze afdeling hebt u verwachtingen
over de hulpverlening op spoed.

(Denk aan: klantvriendelijke houding, hulpvaardigheid, beleefdheid,
pinbestrijding, empathie, informatie over wachttijden, privacy,
respect, geruststelling, veiligheid, teamwerking,.....)

Waar bent u tevreden over, wat had u beter verwacht?
Graag tips / opmerkingen.




\

Hoe tevreden bent u over het algemeen over \
de hulpverlening op onze afdeling?

Graag een cijfer van 1-10
(1= erg ontevreden / 10= meest tevreden) ‘
1 2 3 4 5 6

Omdat we uw mening belangrik vinden, vragen we dit formulier in
de hiervoor bestemde brievenbus te deponeren (thv uitgang spoed)

Alvast bedankt voor uw medewerking.
Het spoedteam van het Sint-Franciscusziekenhuis.
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