
WIE KAN MELDEN?

PRAKTISCH

WAT?

WAT NIET?

transmuraal.knooppunt@SFZ.be
meldsysteem voor structurele en praktische knelpunten: 

erkennen, verbeteren  en voorkomen 

1. Melder
       Naam
       Discipline
       Organisatie 1e lijn / afdeling ziekenhuis
       E-mailadres
       Telefoonnummer (gewenst)
        Wijze contactname

2. Betrokkene
       Naam
      Discipline
      Organisatie 1e lijn / afdeling ziekenhuis
      Identiteit (indien gekend) 

 

Knelpunten van structurele of praktische
aard bij de transfer van een patiënt naar 
de thuisomgeving of naar het ziekenhuis. 
                       
                   Belangrijk is dat het knelpunt het 
                          individuele niveau van de patiënt 
                                         overstijgt.

  

Zorg- en Hulpverleners 
van de 1e lijn 

Patiëntgerelateerde, medische problemen worden 
rechtstreeks met de behandelende zorgverlener 
besproken.
Patiënten en mantelzorgers kunnen zich wenden 
tot de ombudsdienst van het ziekenhuis. 

Anoniem melden is niet mogelijk vermits steeds een terugkoppeling 
aan de melder gegeven wordt. Alle meldingen worden vertrouwelijk behandeld.

3. Melding
       Datum
       Omschrijving
       Ondernomen acties & e�ect
       Suggesties ter verbetering


