Mynexuzhealth

Toegang tot uw medisch dossier

Beste patiént,

Het Sint-Franciscusziekenhuis gebruikt een elektronisch patiéntendossier
Via dit patiéntendossier krijg je inzage in je medisch dossier via:

» De website Mynexuzhealth (www.mynexuzhealth.be)
» De mobiele app Mynexuzhealth (android + 1OS)

Welke informatie kan je terugvinden op Mynexuzhealth voor
Sint-Franciscusziekenhuis?

o Afspraken:
o Overzicht van uw afspraken (van alle KWS ziekenhuizen).
o E-mail herinnering instellen en de bevestigingsbrief afdrukken.

» Verslagen:
o Overzicht van de gevalideerde verslagen van de verschillende
raadplegingen en hospitalisaties.

e Laboresultaten
e Contacten:
o Overzicht van de verschillende contactmomenten met

zorgverleners in het Sint-Franciscusziekenhuis.

e Documenten en beelden:
o Indien deze zijn toegevoegd aan het patiéntendossier.



Mynexuzhealth

Toegang tot uw medisch dossier

Aanmelden kan via een Nexuzhealth codekaart, je elektronische
identiteitskaart of Itsme.

» De Nexuzhealth codekaart kan je via de website
(www.mynexuzhealth.be), of via de dienst onthaal van het ziekenhuis
aanvragen.

Voor kinderen jonger dan 15 kan je dit dossier aan je eigen dossier
koppelen.

Voor kinderen +15 tot 18 jaar, hulpbehoevende personen, ... heb je
een schriftelijke toestemming ‘vertrouwenspersoon’ nodig.
Contacteer hiervoor de ombudsdienst: ombudsdienst@sfz.be

» Voor meer informatie over aanmelden verwijzen we je naar de
website (www.mynexuzhealth.be).

Vragen?
o Contacteer de mynexuzhealth - helpdesk via e-mail:
helpdesk@mynexuzhealth.be

e Telefonisch: 016 34 83 48
o Tussen 09u00-12u00 en 13u30 - 16u00

PS.:
In de loop van volgende jaren zullen de mogelijkheden voor inzage in
het patiéntendossier nog uitbreiden.
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